PenzionN
Na Vrsku

VSEOBECNE PODMINKY

1. Uvod

Tyto VSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi poskytovatelem ubytovacich
sluzeb - Penzion Na Vrsku a zakaznikem.

Smluvni vztahy jsou v souladu s pFislusnymi ustanovenymi obecné zavaznych pravnich predpis(
Ceské republiky (zékon &. 526/1992 Sb. aj.).

Podminky jsou pro vsechny zlG¢astnéné strany zdvazné.

2. Zakaznik

Zakaznikem — ubytovanym v penzionu Na VrSku — jsou osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let mohou
uzivat sluzby v doprovodu osoby starsi 18 let.

Osoby ve véku 15 — 18 let mohou uzavfit smlouvu s poskytovatelem pouze s pisemnym souhlasem
svého zakonného zdastupce.

3. Vznik smluvniho vztahu — objednani a rezervace

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé objednavky
(telefonické, e-mailové Ci rezervaci na internetovych strankach poskytovatele ubytovacich sluzeb
www.penzionnavrsku.cz).

Poskytovatel zaroven rezervuje poZzadovany volny termin zakaznikovi, a to po dobu max. 7 dnt od
data rezervace, pokud se ve smlouvé nedohodne se zdkaznikem jinak. BEhem této doby je nutno
uhradit zélohu (50 % z ceny poskytovanych sluZeb)

Uhrazenim zalohy dava zakaznik souhlas s vyse uvedenym. Za smluvni zavazek dalsich osob
uvedenych na prihlasce odpovida zakaznik.

Poskytovatel akceptuje zavazné objedndvku po uhrazeni zalohy. V pfipadé neuhrazeni zdlohy v
terminu dohodnutém ve smlouvé bude rezervace zrusena.



4. Ceny

1. Cena za ubytovani a sluzby jsou cenami sjednanymi ¢. 526/1992 Sb. dohodou mezi zdkaznikem a
penzionem v souladu se zakonem.

2. Cena pobytu se sklada ze zalohy ve vysi 50 - 100% z celkové ceny (Jeji vySe zavisi na dobé s jakym
predstihem je pobyt objedndvan) a doplatku ceny.

3. Zaloha je splatna pfedem dohodnutym zplsobem (bankovnim prevodem na ucet poskytovatele,
postovni privodkou) do 5-ti pracovnich dn(l. Zavazek zdkaznika zaplatit zalohu je v ptipadé
bankovniho pfevodu splnén pfipsdanim Uhrady na ucet poskytovatele.

4. Po zaplaceni zalohy potvrdi penzion pisemné rezervovani terminu

5. Doklad o uhrazeni zdlohy je nutno uschovat pro ndstup ubytovani.

6. Doplatek ceny je splatny v den nastupu ubytovani v penzionu.

7. P¥iubytovani sloZi host vratnou kauci 1.000 K¢ za apartman, kterd bude vracena v den odjezdu. Z
této kauce budou hrazeny pfipadné ztraty, skody a poskozeni majetku penzionu zplsobené
hostem ¢i uklid neuklizeného predaného pokoje.

8. Zazkraceni pobytu z divodu na strané objednavatele se z celkové ceny pobytu odecita pouze
¢astka za neodebranou stravu.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4, Prava a povinnosti zakaznika

Zdkaznik je oprdvnén:
e byt fadné informovan o veskerych podminkach tykajicich se jeho pobytu
e vyuzivat veskerych objednanych a zaplacenych sluzeb
e stornovat pobyt kdykoliv pfed zapocetim, v tomto pfipadé se vzdjemny vztah Fidi dale
uvedenymi storno podminkami

Zdkaznik je povinen:

e vcas zaplatit dohodnutou zalohu

e dodrZovat interni predpisy poskytovatele, zejména je zakaznik v priibéhu pobytu povinen
dodrZovat poradek a Cistotu v rekreacnim objektu i v jeho okoli

e zachovavat nocni klid v dobé mezi 22:00 — 7:00 hod. V pfipadé hrubého poruseni predpist a
nasledného odepreni dalsich sluzeb nema narok na jakoukoliv financni ani jinou nahradu

e uhradit veskeré skody zpUsobené svym jedndnim a jednanim dalSich osob a zvirat
ubytovanych se zakaznikem v penzionu Na Vrsku

e  zajistit dozor a bezpecnost béhem celého pobytu pro osoby mladsi 15 let, které jsou s nim
ubytovany v rdmci celého objektu i aredlu penzionu.




5. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

e  zajistit vSechna prdva zakaznika uvedena v bodé 5. V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy
poskytovatel ubytovani bude vracet zdkaznikovi finanéni ¢astku, je povinen tak ucinit v
nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji viak do 14 dnl od vzniku skutec¢nosti rozhodné pro
navraceni finanéni ¢astky.

6. Storno podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu, bez oznameni divodu, odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni je mozné vyhradné pisemnou formou a to dopisem, ptip e-mailem. V pfipadé storna
pobytu formou e-mailu je zakaznik povinen si doruéeni e-mailu a provedeni storna u poskytovatele
OVeéfrit.

Zdkaznik je povinen zaplatit ndsledujici storno poplatky.
e vyse zdlohy 50 % z celkové ceny pobytu

e vice jak 1 mésic pfed pobytem 25% ze zalohy
e vice jak 3 tydny pfed pobytem 50% ze zalohy

e méné nez 3 tydny pred pobytem 100% ze zalohy
e za zkrdceni pobytu se z celkové ceny pobytu odecita pouze ¢astka za neodebranou stravu

Pozn. Pocitaji se vidy jednotlivé kalendafni dny a to takto:
1. pocitany den je den storna zdkaznikem uvedeny na stornu. Poslednim pocitanym dnem je den
pred nastupem ubytovani (pldanovanym zapocetim cerpdni sluzeb).

Jako storno celého pobytu je povazovano i nenastoupeni ubytovacich sluzeb v den uvedeny ve
smlouvé — den nasledujici po vyznaceném dni nastupu jsou veskera rezervovand mista uvolnéna pro
potieby jinych zakaznikd.

Storno poplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, Ze se zakaznik netucéastni pobytu v disledku jim
udanych nespravnych Gdaji na objednavce.

Zména terminu (pokud neni domluveno jinak) se povaZuje za stornovani pobytu a naslednou novou
objednavku.

Zakaznik je opravnén po domluvé s penzionem Na Vrsku stanovit vhodného nahradnika, ktery pfebira
jeho prava a povinnosti. Ozndmeni se musi poslat pisemné a neprodlené.

Poskytovatel je povinen v pfipadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli
prevést zbyvajici ¢astku zakaznikovi.

Upozornéni — poskytovatel ubytovani vyZaduje zaplaceni storno poplatk( i v pfipadé zavaznych
dlvodu jako nemoc, povolavaci rozkaz, Zivelné pohromy apod. Pro tento pripad poskytovatel
doporuduje sjednat pojisténi proti stornu pobytu a narokovat ndhradu na pojistovné.



7. Pojisténi
Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytl pojisténi.

Poskytovatel doporuduje zakaznikovi sjednat u vybraného pojistovny v CR “Urazové pojisténi pro
cesty a pobyt v tuzemsku i zahranici véetné naklad( souvisejicich se zrusenim cesty”.

8. Osobni udaje

Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajl pro ucely zajisténi pobytu v ubytovacim
zafizeni penzion Na vrsku.

Ochrana osobnich udaji se fidi zakonem €. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné
dalsich zakon( ve znéni pozdéjsich predpisu.

9. Prechodnad a zavérecna ustanoveni

1. Platnost téchto podminek muze byt individualné upravena vyhradné pisemnou formou.

2. Zakaznik uhrazenim zalohy na ptihlasce potvrzuje, Ze se VSeobecnymi podminkami souhlasi a
zavazuje se respektovat je jako nedilnou soucdst smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Tésime se na setkani s Vami,

Penzion Na Vrsku



